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 Melden Sie sich wie gewohnt unter 

www.crestfinanz.de mit Ihrer Email und Ihrem 

Passwort an 

 

 Sie haben im Folgenden die Möglichkeit direkt 

auf EUROPACE2, die Stammdatenverwaltung 

oder das Upload-Portal zuzugreifen 

Der Aufbau 

http://www.crestfinanz.de/
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Der Aufbau 

Hauptnavigation Verwaltung 

Zuletzt bearbeitete Vorgänge Sechs – Klick – Angebote 

Zahlenauswertung 



Stand 06/2016 

 © crestfinanz GmbH 

 Die Hauptnavigation 
 

diese ist auf jeder Unterseite des Systems ersichtlich. So kann ich mit einem Klick immer in meine drei wichtigsten 

Bereiche zurückkehren. 

 

 Die Verwaltung 
 

wie die Hauptnavigation auf jeder Unterseite ersichtlich. Hier kann ich mich aus dem System gesichert abmelden oder 

offene Seiten schließen. Ferner kann ich über die Suchfunktion einzelne Fälle nach Name oder Antragsnummer suchen 

 

 Zuletzt bearbeitete Vorgänge 
 

Hier finde ich die 13 letzten Fälle die ich in Bearbeitung hatte. Es ist egal ob ich diesen Fall nur vertreten habe oder es 

mein eigener Fall ist. Beide Varianten kann ich hier sehen. 

 

 Sechs – Klick – Angebot 
 

bietet eine schnelle Möglichkeit mit wenigen Informationen einen ersten Finanzierungsvorschlag für einen neuen 

Interessenten zu generieren. Ein Sechs – Klick – Angebot erscheint dann auch in den „Zuletzt bearbeitete Vorgänge“ 

 

 Zahlenauswertung 
 

Ein aktueller Überblick über die zuletzt erwirtschafteten Provisionen 

 

Der Aufbau 
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Der Aufbau 
Hauptnavigation und Verwaltung 

Rückkehr auf den 

Startbildschirm 

Anlage eines neuen 

Baufinanzierungs-Falls 

Anlage eines neuen 

Ratenkredit-Falls 

Überblick über alle erfassten 

Fälle 

Fallsuche im Benutzer 

Account 

Abmeldung aus dem 

System 
Angemeldeter Benutzer 
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Der Aufbau 
Vorgänge und Auswertungen 

Link zum Fall 

(Nachnamen der 

Antragsteller) 

Zeitpunkt letzter 

Bearbeitung 

Auswertungszeitraum 

erstellen 

Vordefinierte 

Auswertungen nutzen 
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Agenda 
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Erste Schritte 
Das Sechs – Klick – Angebot 

 

Eingabe erster bekannter 

Daten 

Hier öffnen sich weitere 

Daten 

Zur Angebotserstellung 
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Erste Schritte 
Das Sechs – Klick – Angebot / Übersicht Finanzierungsvorschläge 

Automatische Berechnung 

des Vorhabens 

Erster 

Finanzierungsbaustein 

Weitere Optionen für z.B. 

Integration KfW 

Ergebnisliste auf Basis der 

eingegebenen Daten 
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Erste Schritte 
Das Sechs – Klick – Angebot / Übersicht Finanzierungsvorschläge 

Auswahl des 

Finanzierungsvorschlages 

Chronologische 

Dokumentation 

Upload-Funktion für 

Kundendokumente 

Filteroptionen 

Vorgangsmanagement auf 

Fallebene 
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Erste Schritte 
Das Sechs – Klick – Angebot / Übersicht Finanzierungsvorschläge 

Machbarkeitsstatus 

Kreditgeber 

Zinssatz und 

Beleihungsauslauf 

Gültigkeit 
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Erste Schritte 
WIKR relevante Informationen – Wichtig 

Präferenzen 
Wünsche und  Vorhaben des 

Kunden zur Ausgestaltung der 

Finanzierung. 

Muss befüllt werden da sonst 

kein WIKR konformer 

Finanzierungsvorschlag 

erstellt werden kann 

Checkliste 
Risikoaufklärung des Kunden 

zu baufinanzierungs-

spezifischen Themen 
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 Filteroptionen 
hier können individuelle Auswahlfilter gesetzt werden. So ist ein Ausblenden oder Suchen bestimmter Bankpartner oder 

Konstellationen in dem gesamten Ergebnissen möglich 

 

 Angebotsdetails 
Hier verbergen sich bei mehreren Tranchen die Informationen zu jeder einzelnen Tranche 

 

 Machbarkeitsstatus 
Die Ampellogik bietet eine sofortige Einschätzung zu dem jeweiligen Bankpartner. Die Farben gelb und rot enthalten durch ein 

„Mouse–Over“ weitere hilfreiche Informationen, warum ein Fall nicht direkt machbar ist 

 

 Kreditgeber Informationen 
mit dem Klick auf den Kreditgeber erhalten Sie alle fallspezifischen Informationen zu dem jeweiligen potentiellen 

Darlehensgeber. Eine genauere Übersicht folgt auf den nächsten Seiten 

 

 Gültigkeit 
Das System errechnet immer den maximalen Zeitraum, für die Rücksendung des Finanzierungsvorschlages sowie aller 

relevanten Unterlagen an die Bank. 

Wichtig: Bei Ablauf der Frist reicht es nicht aus, dass crestfinanz die Unterlagen zur Verfügung  

stehen. Berücksichtigen Sie dies bitte bei Ihrer Planung. 

Erste Schritte 
Die Informationen in der Angebotsübersicht 
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Erste Schritte 
Kreditgeberinformationen – Klicken Sie auf den Finanzierungspartner 

Weiterführende 

Informationen zu  

einzureichenden Unter-

lagen, Beleihungsgrenzen 

und Tilgungsplänen 

Wichtige Informationen 

zum Antragsteller 

Wichtige Informationen zu 

Vorhaben 

Wichtige Informationen zur 

Immobilie 
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Erste Schritte 
Kreditgeberinformationen – WIKR relevante Informationen 

Die WIKR sieht vor, dass 

Sie dokumentieren ob der 

ausgewählte 

Finanzierungsvorschlag auf 

Basis der Präferenzen des 

Kunden oder Ihrer 

Empfehlung gewählt wurde 

Sollten sich der Kunde für 

Ihre Empfehlung 

entschieden haben, 

dokumentieren Sie dies 

bitte hier 
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Erste Schritte 
Dokumente 

Upload-Funktion 

Vorlagen für den aktuellen 

Fall 

Bereits hochgeladene 

Dokumente 
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Erste Schritte 
Vorgangsmanagement im Fall 

Vergabe von eigenen 

Prioritäten möglich 

Übergabe des Falls an 

crestfinanz mittels Auswahl 

Servicecenter crestfinanz 

Notizfunktion mit 

automatischer 

Dokumentation im Fall 

sowie setzen von 

Wiedervorlagen 
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  Das Vorgangsmanagement 

  Ihre Ansprechpartner 

Agenda 
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 Die Basis 
Das System ist sehr schlank aufgebaut. So reicht ein Minimum an Daten um einen Finanzierungsvorschlag zu erzeugen. 

Wichtig ist jedoch, dass mit einem steigenden Detailierungsgrad die Genauigkeit der Berechnung Kondition zunimmt. 

 

 Antragsteller 
Die Daten der Antragsteller sind in drei Teilbereiche eingeteilt. Zum Einen den persönlichen Daten. Hier werden die 

grundlegenden Daten wie Wohnort, Geburtstag, Familienstand, Arbeitgeber etc. erfasst. Als zweiter Faktor wird die finanzielle 

Situation erfasst.  Hierbei werden Vermögen, Einnahmen, Ausgaben und  Verbindlichkeiten erfasst. Den Abschluss bilden die 

Zusatzangaben. Jeder Bankpartner benötigt spezielle Angaben zur Validierung der Kunden. 

 

 Immobilie 
Die Immobiliendaten werden in zwei Bereiche gegliedert. Zum Einen den Objektdaten. Ausgehend von dem Verwendungszweck 

werden hier die gesamten Daten der zu erwerbenden Immobilie erfasst. Zum Anderen werden auch hier wieder Zusatzangaben 

eingefordert. Diese werden für eine möglichst exakte Objekteinschätzung benötigt. 

 

 Vorhaben 
Das Vorhaben befasst sich mit den Unterpunkten Finanzbedarf, eingesetztes Eigenkapital, Vermögen und Drittdarlehen sowie 

dem Finanzierungswunsch. Der Bedarf wird anhand der eingegebenen Daten errechnet. Eingesetztes Eigenkapital, Vermögen 

und Drittdarlehen ergeben die Summe der finanziellen Mittel, die nicht über die Plattform beantragt werden. In dem 

Finanzierungswunsch wird dann die Darlehensstruktur analog des Kundenwunsches eingetragen. 

 

Komplette Antragserfassung 
Wie funktioniert die Antragserfassung 
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Komplette Antragserfassung 
Anlegen eines Falles  

Nach dem Start eine  

Baufi Smart-Vorgangs  

werden Sie intuitiv durch 

die Eingabemasken 

navigiert 

Alles Reiter lassen sich 

nach Bedarf ein- uns 

ausklappen 

Sie haben auf jeder Seite 

Zugriff auf die Ergebnisse 

um die unmittelbaren 

Auswirkungen Ihrer 

Eingaben zu überprüfen 
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Komplette Antragserfassung 
Anlegen eines Falles  

Alle relevanten Daten zur 

Immobilie 

Auswahl des 

Finanzierungsgrundes 

Bankenspezifische 

Zusatzangaben 

Erfassung der 

Immobiliendetails 
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Komplette Antragserfassung 
Anlegen eines Falles  

Auswahl des 

Finanzierungsgrundes 

Kostenstruktur des 

Vorhabens 

Ergebnisübersicht 

Finanzierungswunsch 

detailliert eintragen 
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Komplette Antragserfassung 
Anlegen eines Falles - WIKR Präferenzen 

Wählen Sie zwischen einer 

kundenterminoptimierten 

Beratungsdarstellung oder 

einer Volldarstellung 

Die WIKR verlangt, dass 

Sie die Präferenzen des 

Kunden im Detail erfragen, 

um die Wünsche und Ziele 

zu identifizieren und zu 

dokumentieren. 

Acht Schlüsselfragen helfen 

sollen Ihnen bei der 

Beratung Ihres Kunden 
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   Komplette Antragserfassung 

   Erste Schritte 

  Der Aufbau 

  Das Vorgangsmanagement 

  Ihre Ansprechpartner 

Agenda 
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Das Vorgangsmanagement 
Der Aufbau 

Filterfunktionen für die 

Suche 

Ergebnisbereich 
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Das Vorgangsmanagement 
Der Filter 

Möglichkeit eingerichtete 

Filtervarianten zu speichern 

Der erfassende Berater ist 

immer der Kundenbetreuer, 

das kann auch nicht 

geändert werden 

Bearbeiter ist immer der 

aktuell zuständige. Hier 

kann ich auch meine Fälle 

bei Vertretern suchen. 
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 Die Phasen 
Hier wird eine Selektion über den Stand der Beratung gezogen. Lead, Beratung, 

Vertragsabschluss und Bestand sind die einzelnen Phasen 

 

 Die Prioritäten 
Anhand der Prioritäten kann ich meinem Kunden eine Bedeutung zuweisen. Hoch für z.B. 

Kunden die direkt vor dem Abschluss stehen, Neutral für Kunden die noch mitten im 

Prozess stecken und Niedrig für Kunden die nur eine Information suchen. 

 

 Die Wiedervorlage, Fälligkeit 
an Hand des gesetzten Termins lässt sich der Kundentermin optimal planen. Hiermit ist 

es somit möglich den Baufinanzierungstag optimal zu strukturieren. 

 

 Der Produktanbieter 
Sämtliche Kunden die von dem gewählten Bankpartner ein Angebot erhalten haben 

können so bei Zinsänderungen schnell selektiert werden. 

 

 

Das Vorgangsmanagement 
Der Filter 
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 Die Angebotsfälligkeit 
Auf Basis der in den versendeten Angeboten hinterlegten Frist werden die Angebote 

in abgelaufen, heute, morgen, innerhalb von 3 Tagen und später eingeordnet. 

 

 Der Status der Anfrage 
Eine Anfrage ist nur eine vorab gestellte Frage an einen Finanzierungspartner bei noch 

zu klärenden Themen. Nach Übergabe Ihrer Finanzierung an crestfinanz können Sie hier 

nach dem Fortschritt des Anfrageprozess filtern.  

 

 Der Status des Antrags 
Nun ist der Antrag auch zur Genehmigungsvorlage bei der Bank. Hier können Sie nach 

dem Beantragungsstand Ihrer Finanzierung bei der Bank selektieren 

 

 

Das Vorgangsmanagement 
Der Filter 
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Das Vorgangsmanagement 
Die Ergebnisse 

Phase des Antrags 

Wiedervorlagedatum 

Priorität des Antrags 
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Leopoldstraße 240 

80807 München 
  

Tel: 0921 / 560 705 – 625 

Fax: 0921 / 560 705 – 325 
 

E-Mail: c.goetz@crestfinanz.de 

www.crestfinanz.de 

Clemens Götz 
Leiter Vertrieb 

Leopoldstraße 240 

80807 München 
  

Tel: 0921 / 560 705 - 626 

Fax: 0921 / 560 705 – 326 
 

E-Mail: j.emmerich@crestfinanz.de 

www.crestfinanz.de 

Jann Emmerich 
Senior Key Account Manager 

Für Fragen jederzeit gerne 


